
 

 

  

 گروه شرکتهای آرک
 و کارآمد د نرم افزارهایی مطمئن، هوشمن

 وکه چیست؟یوکا پ
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 وری و منابع انسانی دست می یابیددر سایت آرک به جدیدترین مطالب در زمینه های مالی، مدیریت، فنا

 وکه چیست؟یوکا پ

 
 

 انتشار این مقاله بدون تغییر در آن مجاز است.

 

 

 پوكايوكه چیست ؟

پوكايوكه توسط يك مهندس تولید، ژاپني به نام شي جي يو شینگو ابداع شد. پوكا در فارسي به 

معناي )خطاهاي غیر عمدي( و يوكه )پرهیز( است. نتیجه اينكه پوكايوكه سیستمي است كه از هدر 

 رفتن انرژي، زمان و منابع قبل از بروز خطا در آينده، جلوگیري میكند. 

حترام به ذكاوت و هوش كارگران مبتني است. پوكايوكه با حذف كارهاي تكراري اساس پوكايوكه بر ا

و فعالیتهايي كه وابسته به حافظه و احتیاط هستند، وقت و فكر كارگران را آزاد میكند تا آنها بتوانند 

وقت خود را به انجام فعالیتهاي ارزش آفرين اختصاص دهند. در محیط پیچیده كاري، ممكن است 

ز كارها اشتباه انجام شوند و هر روز اين امكان وجود دارد كه اين اشتباهات به تولید محصول بعضي ا

را  انتظارات كیفي مشترياتلاف محسوب میشوند و اگر شناسايي نشوند، معیوب منجر شوند. عیوب، 

عیوب تولید مبرآورده نمي كنند. پوكا يوكه بر اين اعتقاد استوار است كه نبايد حتي تعداد كمي كالاي 

 شود.

نبايد انتظار داشت كه افراد همه كارها را همیشه مثل ماشین درست و دقیق انجام دهند. يك حواس 

به عنوان كم كاري يا قصور در كار  "پرتي كوچك مي تواند باعث بروز اشتباه شود. اين خطا لزوما

ه و دقت عمل زيادي نیست. بلكه يك نقص طراحي است كه باعث شده براي انجام عملیاتي، توج

 صرف شود و اين مشكل بزرگي است. 

اصول پايه اي پوكايوكه ، طراحي يا استفاده از ابزارهاي پیشرفته يا گاه ساده ، تكنیكها و فرايندهايي 

است كه اشتباه كردن را براي استفاده كننده غیر ممكن میكند. پوكايوكه يك قانون ساده است كه 

 میشود. باعث صرفه جويي هاي كلان 

با ايجاد خطاناپذيري در سیستم، اگر استفاده كننده در شرايط عادي و نرمال هم نباشد، در استفاده 

از سیستم نمي تواند خطايي كند و اين خود باعث جلوگیري از اتلاف، خرابي، ضايعات و حادثه مي 

 شود. 

 

 :وكايوكه در مقابل انواع خطاها چهار وظیفه مهم برعهده داردي

 حذف خطا -1

 كنترل و جلوگیري از بروز خطا -2

 توقف اثرات زيانبار خطا -3

 اعلام وجود خطا -4
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 وری و منابع انسانی دست می یابیددر سایت آرک به جدیدترین مطالب در زمینه های مالی، مدیریت، فنا

 وکه چیست؟یوکا پ

 
 

 انتشار این مقاله بدون تغییر در آن مجاز است.

و تشخیص عیبي كه به تازگي “ پیشگیري “تشخیص و توقف عیبي كه در حال ايجاد شدن است ، 

 .شودنامیده مي” كشف“ايجاد شده است ، 

  

 علل عمده بروز خطا

 …شتباه، تشخیص نادرست واشتباهات: مثل اشتباه ممیز، اطلاعات ا -1

 …تغییرات: مثل فرهنگ سازماني متفاوت، ديدگاه مختلف ممیزان، و -2

 …پیچیدگي: مثل پیچیدگي برخي فرايندها، نبود فرهنگ سازماني مشخص و -3

انه هاي كنترل پیشگیراين عوامل ريشه اصلي عیوب و خطاها هستند. باتوجه به اين كه بهترين روش

ن نیاز به يك پاسخ واكنشي در قبال بروز خطاها وجود دارد. در اين حالت هم كامل نیستند، بنابراي

اقدام اصلاحي بر كنترل خطا و بهبود آن و يا توقف كامل فرايند تاكید دارد. بنابراين در مواجهه با 

 :خطاها به سه طريق میتوان اقدام كرد

1- Warn آگاهي دادن و جلوگیري از بروز خطا 

2- Control  كنترل آن مشخص شدن خطا و 

3- Shutdown  توقف كامل فرايند و حذف خطرات فرآيند 

 گیري نتیجه

ه اي است هاي سادپوكايوكه مانند علم پرتاب يك موشك پیچیده نیست بلكه داراي قوانین و تكنیك

ه در هاي پوكايوكهاي كلاني را براي سازمان داشته باشد. حد و اندازه تكنیكتواند صرفه جوييكه مي

هاي بسیاري وجود دارد كه هريك شود. براي پوكايوكه ايدهگیرد مشخص ميكه انجام ميكارهايي 

 .تواند داراي حد و اندازه خاص خود باشدمي

 

 

با در اختیار داشتن آخرین و مهمترین مقالات و اخبار روز دنیا در حوزه 

های مالی، مدیریت، منابع انسانی و فناوری، و نیز بهره مندی از دوره 

های آموزشی رایگان و اطلاع از آخرین بخشنامه ها و اطلاعیه های 

 مالیاتی و ... تنها یک کلیک فاصله دارید.

  عضو شوید. خبرنامه آرکدر 
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